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L’esigenza del mercato, legata alla

necessità di fornire un servizio sempre più

competitivo, 

fa si che diventi essenziale per le aziende

la dotazione di una infrastruttura ICT

flessibile e in linea per gli obiettivi di un

business in continua evoluzione.

La soluzione di controllo remoto dei

server e desktop aziendali by Laus

Informatica permette ai partners di

realizzare soluzioni flessibili basate su una

piattaforma che fornisce un comprovato

ROI (ritorno sull’investimento), riducendo

altresì i costi di gestione del parco

informaticoin linea con gli obiettivi

aziendali degli ‘End Users’.

Grazie a questo servizio, Laus Informatica

garantisce più alti standard di sicurezza e

una connettività rapida ed efficiente senza

compromessi.

Il servizio di Monitoring permette oltre alla

modalità “proattiva” di verificasullo stato

degli apparati (Server Fisici e Virtuali,

apparati di rete e Firewall) presenti

nell’infrastruttura del cliente,la possibilità

di valutazioni preventive in ottica di

“performance management” con notifiche

(Knowledge/Notifications) per l’eventuale

processo di escalation in caso di necessità 
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dovuta a specifico “incident” (alerts

relativo a segnalazioni su

malfunzionamento o anomalie di

funzionalità).

Avere una visione “preventiva” dello stato

dell’infrastruttura o comunque dei sistemi

“core” permette di garantire una più rapida

soluzione in merito a problemi che

potrebbero insorgere successivamente

(predictive) , oltre che ad una rapida

azione in caso di specifici alerts di errore.


