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Il nostro supporto sistemistico remoto si
sviluppa su piu livelli di ‘skill attention’ ed
€ organizzato con attivita sia preventive
che reattive:

Ottimizziamo i tempi di risoluzione sia per
la parte troubleshooting HW/SW che di
predictive, dalla natura sistemistica a
quella infrastrutturale;

Lavoriamo fianco a fianco dei partners
dando priorita alla costante operativita dei
loro 'End Users', garantendo alti standard
di  tecnologia, sicurezza ed una
connettivita rapida ed efficiente a costi
competitivi sul mercato;

Gestiamo peculiarmente il nostro servizio
di supporto sistemistico in modo proattivo
e personalizzato per ogni ambiente
informatico, dalla manutenzione
schedulata fino alla prevenzione dei rischi
dell'infrastruttura ICT.

Tramite un rapporto di collaborazione
privilegiato con i partners cerchiamo di
ottimizzare le esigenze dellEnd User
proponendo e  personalizzando le
possibili  soluzioni con la massima
professionalita e competenza.
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Il supporto sistemistico di Laus Informatica
offre i suoi servizi di assistenza con
obiettivo di diventare solido punto di
riferimento per i partner creando un
rapporto  di  fiducia  basato  sulla
competenza e  sull'affidabilita  con
soluzioni focalizzate alla realizzazione di
interventi mirate, efficaci e, di
conseguenza, piu competitive.

Il supporto remoto viene erogato in
ambito di Sistemi Operativi Microsoft
Windows Server e tutti Servizi di dominio
connessi, Linux, Vmware, Hyper-V, oltre
che su tematiche legate a software di
Backup (Veeam) e di sicurezza perimetrale
(endpoint e Firewall).

La presenza in organico di risorse
specializzate ci permettono di supportare
piccole, medie e grandi imprese, sia nel
‘privato” che nella PA.

Offriamo  un  servizio di  supporto
sistemistico che sia al tempo stesso
efficiente ma in grado di rispondere
efficacemente agli elevati standard
qualitativi, definiti e misurabili.
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